Zatgcznik Nr 1 do zarzadzenia Nr 011.47.2026
Dyrektora Krotoszynskiego Centrum Ustug Spotecznych
z dnia 19 pazdziernika 2026 r.

Standardy Ochrony Matoletnich
obowigzujgce w Krotoszynskim Centrum Ustug Spotecznych

.  WPROWADZENIE - INFORMACJE OGOLNE

Nadrzedng regutg wszelkich aktywnosci realizowanych przez personel Krotoszynskiego Centrum
Ustug Spotecznych zwanego w dalszej czesci Centrum jest kierowanie sie dobrem dziecka, a takze
poszanowaniem jego praw oraz zaspokajaniem indywidualnych potrzeb. Podejmujac dziatania na
rzecz matoletnich, kazdy cztonek kadry Centrum ma obowigzek przestrzega¢ powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, jak rowniez wewnetrznych regulacji placéwki, w ramach
posiadanych kompetencji. W przypadku, gdy podczas wykonywania zadan stuzbowych pracownicy
majgcy bezposredni kontakt z matoletnim powezmg podejrzenie, iz doznaje on krzywdy, sg oni
zobligowani do podjecia interwencji uregulowanej w przyjetych Standardach Ochrony Matoletnich.
Akty prawne stanowigce fundament dziatarh interwencyjnych dla personelu Centrum w zakresie
przeciwdziatania krzywdzeniu dzieci to w szczegdlnosci:

1. zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi, a pracownikami Centrum;

2. zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

3. zasady i procedury podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
maftoletniego;

osoby odpowiedzialne za podejmowanie okreslonych dziatan interwencyjnych;

zasady dokumentowania i przechowywania informacji dotyczacych przypadkdéw krzywdzenia;
zasady przegladu i aktualizacji Standardow;

zasady przygotowania pracownikow do stosowania Standarddéw;

zasady bezpiecznego korzystania przez matoletnich z urzadzen elektronicznych i Internetu;
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zasady bezpiecznej rekrutacji oséb majacych kontakt z matoletnimi;

10. zasady udostepniania Standardéw matoletnim i ich rodzicom lub opiekunom prawnym.

1. PODSTAWA PRAWNA
Akty prawne stanowigce fundament dziatan interwencyjnych dla personelu Centrum w zakresie
przeciwdziatania krzywdzeniu dzieci to w szczegdlnosci:

1. Ustawazdnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich (t.j.Dz.U.2026.p0z.110 ze zm.);

2. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekurnczy oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606);

3. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j (t.j.Dz.U.2024.p0z.1673 ze
zm.);



Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. z 2025 r. poz. 383, ze zm.);

Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdélne Naroddow Zjednoczonych z
dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 nr 120, poz. 526);

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie
Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. z 2023 r. poz.1870).

ODPOWIEDZIALNOSC | ZADANIA W ZAKRESIE REALIZACJI STANDARDOW

Dyrektor Centrum:

sprawuje nadzér nad realizacjg i przestrzeganiem Standardéw Ochrony Matoletnich;

zapewnia warunki organizacyjne i kadrowe umozliwiajgce prawidtowe stosowanie Standardéw;
podejmuje decyzje w sprawach wymagajacych jego udziatu;

wyznacza osobe odpowiedzialng za prowadzenie rejestru przypadkéw krzywdzenia matoletnich
oraz monitorowanie realizacji Standardow;

zatwierdza zmiany w Standardach;
podejmuje dziatania w sytuacjach wymagajacych jego bezposredniej interwencji.
Organizator Pomocy Spotecznej:

zapoznaje podlegtych pracownikéw z trescig Standardéw oraz obowigzujacymi zasadami
ochrony matoletnich;

monitoruje przestrzeganie Standardéw przez podlegtych pracownikdéw;

przyjmuje zgtoszenia dotyczace podejrzenia krzywdzenia matoletnich;

podejmuje dziatania zgodnie z procedurami okreslonymi w Standardach;

przekazuje Dyrektorowi informacje o zdarzeniach wymagajgcych podjecia dalszych dziatan;
reagujg na stwierdzone przypadki naruszenia zasad bezpieczenstwa matoletnich.
przekazuje pracownikom informacje o wprowadzonych lub zmienionych Standardach;
wspotpracuje z Dyrektorem w zakresie nadzoru nad realizacjg Standardow;

analizuje informacje i raporty dotyczgce przypadkdéw krzywdzenia matoletnich;

wspiera osoby w prawidtowym stosowaniu procedur okreslonych w Standardach.

Zespot Wspierania Rodziny realizuje zadania zwigzane z ochrong matoletnich w ramach pracy z
dzieémi i rodzinami, w tym podejmuje dziatania interwencyjne oraz wspétpracuje z wtasciwymi
instytucjami i stuzbami.

Pracownicy, stosujg Standardy w ramach wykonywanych obowigzkéw oraz podejmujg dziatania
interwencyjne zgodnie z posiadanymi kompetencjami i obowigzujgcymi przepisami a takze
ktorzy w ramach wykonywanych obowigzkéw majg kontakt z matoletnimi, sg zobowigzani do
przestrzegania Standarddw, zapewnienia dziecku bezpiecznych warunkéw kontaktu oraz
niezwtocznego reagowania na informacje lub sygnaty wskazujgce na mozliwos¢ jego
krzywdzenia.



V.

Pracownicy Zespotu Realizacji Zadan Pomocy Spotecznej, w tym pracownicy socjalni, stosuja
Standardy w ramach wykonywanych obowigzkéw oraz podejmujg dziatania interwencyjne
zgodnie z posiadanymi kompetencjami i obowigzujacymi przepisami.

Pracownicy Zespotu Organizowania Ustug Spotecznych stosujg zasady okreslone w Standardach
podczas realizacji ustug spotecznych, w szczegdlnosci w sytuacjach, w ktorych majg bezposredni
kontakt z matoletnimi.

Osoba wyznaczona przez Dyrektora Centrum:

prowadzi rejestr przypadkéw krzywdzenia mafoletnich oraz podejmowanych interwencji -
zatgcznik nr 6 do standarddw.;

gromadzi i porzadkuje dokumentacje dotyczaca realizacji Standardéw;
monitoruje sposdb stosowania Standardéw;
przygotowuje okresowe informacje lub raporty dotyczgce realizacji Standardéw;

przekazuje Dyrektorowi lub osobie przez niego upowaznionej informacje o wynikach
monitorowania oraz potrzebie wprowadzenia zmian w Standardach.

OBJASNIENIE TERMINOW

Pracownikiem Centrum jest kazda osoba zatrudniona w Centrum na podstawie umowy o prace
lub umowy cywilnoprawnej, a takze osoba wykonujgca czynnosci na rzecz Centrum na podstawie
innego stosunku prawnego, jezeli w ramach wykonywanych czynnosci ma kontakt z matoletnimi,
w tym stazysta, praktykant i wolontariusz.

Dzieckiem / matoletnim nazywa sie osobe przed ukoriczeniem 18 roku zycia, ktéra nie uzyskata
wczesniej petnoletnosci na zasadach okreslonych w przepisach prawa.

Opiekunem dziecka jest rodzic, opiekun prawny albo inna osoba uprawniona do sprawowania
pieczy nad dzieckiem zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Krzywdzenie dziecka to kazde dziatanie lub zaniechanie, ktére powoduje lub moze powodowaé
naruszenie praw, godnosci, bezpieczenstwa lub dobra dziecka.

Interwencja to dziatanie podejmowane przez pracownika Centrum w zwigzku z uzyskaniem
informacji lub powzieciem podejrzenia, ze dobro matoletniego moze by¢ zagrozone.

Krzywdzenie moze przybieraé¢ w szczegélnosci forme:

a) przemocy fizycznej - dziatania lub zaniechania skutkujace fizyczng krzywda lub jej realnym
zagrozeniem, dokonywane przez osobe dorostg odpowiedzialng za dziecko lub darzong przez
nie zaufaniem; moze mieé ona charakter jednorazowy lub powtarzalny;

b) przemocy psychicznej lub emocjonalnej - dtugotrwate, niefizyczne interakcje negatywnie
wptywajgce na dziecko, do ktérych zalicza sie m.in. niedostepno$é¢ lub zaniedbanie
emocjonalne, wrogos¢, odrzucenie, obwinianie, nieadekwatne rozwojowo interakcje czy
ignorowanie granic psychicznych dziecka;

€) zaniedbania - chroniczne lub incydentalne ignorowanie podstawowych potrzeb fizycznych i
psychicznych dziecka lub jego praw, prowadzgce do zaburzen zdrowotnych lub rozwojowych,
dokonywane przez osobe zobowigzang do opieki;



d) przemocy seksualnej lub wykorzystywania seksualnego - angazowanie dziecka w
aktywnosci seksualne, ktérych z racji stopnia rozwoju nie rozumie i na ktére nie potrafi
wyrazi¢ waznej prawnie zgody. Zachodzi ono najczesciej miedzy matoletnim a dorostym
(badz innym, starszym dzieckiem), opierajagc sie na stosunku wtadzy lub opieki.
Wykorzystywanie obejmuje zachowania z kontaktem fizycznym oraz bez niego (np.
seksualizacja, tworzenie materiatdw o charakterze seksualnym, zmuszanie do ich ogladania),
a takze wyzyskiwanie czerpigce korzysci z prostytucji lub pornografii dzieciecej. Grooming to
z kolei szereg dziatan przygotowujacych matoletniego do wykorzystania poprzez budowanie
wiezi i usypianie czujnosci opiekunow.

e) cyberprzemocy - przemocy lub krzywdzenia z wykorzystaniem urzadzen elektronicznych,
Internetu lub innych technologii komunikacyjnych;

f) narazania dziecka na przemoc domowa - forma znecania psychicznego, polegajgca na
obecnosci matoletniego przy aktach przemocy (fizycznej, psychicznej, seksualnej) wobec
innych cztonkdéw rodziny lub niszczeniu mienia.

V. ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM, A PRACOWNIKAMI
CENTRUM UStUG SPOLECZNYCH

1. Gtéwng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Centrum jest dziatanie
na rzecz dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

2. Zasady bezpiecznych relacji z matoletnimi majg zastosowanie do wszystkich pracownikéw
Centrum. Kazdy pracownik jest zobowigzany do zapoznania sie z ich trescig oraz potwierdzenia
zapoznania sie z dokumentem w systemie Qasystet.

3. Pracownik Centrum traktuje matoletniego z szacunkiem, poszanowaniem jego godnosci,
prywatnosci i indywidualnych potrzeb.

4. Pracownik dostosowuje sposéb komunikowania sie do wieku, poziomu rozwoju i mozliwosci
psychofizycznych dziecka.

5. Pracownik:

e stucha dziecka;

e traktuje jego wypowiedzi z nalezytg uwagg;

e nie wySmiewa, nie poniza i nie zawstydza;

e nie stosuje grozb ani zastraszania;

¢ nie dyskryminuje dziecka;

¢ nie wykorzystuje swojej przewagi wynikajgcej z petnionej funkgji.

6. Pracownik powinien wspiera¢ dziecko w poszukiwaniu rozwigzan probleméw, z ktorymi sie
zgtasza.

7. Pracownik nie moze wykorzystywac kontaktu z dzieckiem do realizowania wtasnych potrzeb,
intereséw lub celow prywatnych.

8. Zabrania sie stosowania wobec dziecka jakiejkolwiek formy przemocy.



10.

11.

12.

13.

Kontakt fizyczny z dzieckiem jest dopuszczalny wytgcznie w sytuacjach uzasadnionych
potrzebami dziecka, charakterem wykonywanych czynnosci lub koniecznoscig zapewnienia
bezpieczenstwa, np. w celu ochrony dziecka lub innych oséb przed bezposrednim zagrozeniem.
Dopuszczalny jest:

podczas udzielania niezbednej pomocy;

podczas czynnosci pielegnacyjnych lub higienicznych, jezeli zakres obowigzkdéw pracownika tego
wymaga;

podczas pomocy w przemieszczaniu sieg;

w ramach zajec lub dziatan prowadzonych przez Centrum, jezeli kontakt taki wynika z charakteru
wykonywanej czynnosci.

Kontakt fizyczny powinien by¢ zawsze adekwatny do sytuacji i wieku dziecka, mozliwie najmniej
ingerujacy oraz nie moze stuzy¢ zaspokajaniu potrzeb pracownika.

Pracownikowi Centrum zabrania sie w szczegdlnosci:

bicia, popychania, szarpania, kopania lub stosowania innych form przemocy fizycznej;
krzyczenia na dziecko, wyzywania, ponizania, oSmieszania lub zastraszania;
stosowania kar cielesnych;

stosowania przemocy psychicznej lub emocjonalnej;

prowadzenia rozméw o charakterze seksualnym, jezeli nie sg one uzasadnione zakresem
wykonywanych obowigzkéw;

nawigzywania z dzieckiem relacji o charakterze romantycznym lub seksualnym;

utrzymywania prywatnych relacji z dzieckiem, jezeli relacja ta pozostaje w zwigzku z
wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych i moze naruszac¢ granice zawodowe;

kontaktowania sie z dzieckiem za posrednictwem prywatnych kont w mediach
spotecznosciowych, prywatnych komunikatoréw lub prywatnych numerdéw telefonu, poza
sytuacjami wynikajgcymi z koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa i zgodnymi z zasadami
obowigzujgcymi w Centrum;

proponowania dziecku alkoholu, wyrobdéw tytoniowych, srodkéw psychoaktywnych lub innych
uzywek;

przyjmowania od dziecka pieniedzy lub prezentéw o charakterze osobistym, z wyjgtkiem sytuacji
dopuszczonych przepisami lub zwyczajowo przyjetych i niepowodujgcych konfliktu intereséw;
fotografowania, filmowania lub nagrywania dziecka dla celdéw prywatnych;

publikowania wizerunku dziecka bez wymaganej zgody i podstawy prawnej;

wykorzystywania informacji uzyskanych w zwigzku z pracg z dzieckiem do celéw prywatnych.

Pracownik jest zobowigzany do zachowania granic zawodowych oraz szczegdlnej ostroznosci w
kontaktach z dzieckiem.

W przypadku koniecznosci odstgpienia od zasady poufnosci pracownik wyjasnia dziecku, o ile
pozwala na to sytuacja, ze informacje dotyczace jego bezpieczenistwa muszg zostac przekazane
osobom lub instytucjom uprawnionym do podjecia dziatan.



VI. PROCEDURY INTERWENCIJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA
INFORMACIJI O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO
1. Zasady ogdlne

Pracownicy Krotoszynskiego Centrum Ustug Spotecznych posiadajg wiedze i w ramach
wykonywanych obowigzkdéw, zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

Zatgcznik nr 3 niniejszych Standarddw stanowi praktyczny przewodnik rozpoznawania sygnatow, ze
dziecko moze byc¢ krzywdzone. Zatgcznik nr 4 stanowi praktyczny przewodnik rozpoznawania
czynnikow ryzyka.

Pracownik Centrum podejmuje interwencje w szczegdlnosci wtedy, gdy:

1) na podstawie wtasnych obserwacji lub ustalen podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone;

2) dziecko ujawnito, ze doswiadcza krzywdzenia;

3) s$wiadek zgtosit podejrzenie krzywdzenia dziecka;

4) inna osoba przekazata pracownikowi informacje wskazujgce na mozliwos¢ krzywdzenia dziecka;
5) zgtoszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez pracownika Centrum.

2. Rozmowa z dzieckiem

1) Rozmowa z dzieckiem powinna odbywac¢ sie w warunkach zapewniajgcych mozliwie najwieksze
poczucie bezpieczeristwa.

2) Pracownik podczas rozmowy z:

e zachowuje spokéj;

e stucha dziecka;

¢ nie okazuje niedowierzania;

e nie ocenia;

e nie obwinia;

e nie sugeruje odpowiedzi;

e nie prowadzi przestuchania;

e nie wymusza szczegétowych informacji, ktdre nie sg niezbedne do podjecia interwencji.

1) Jezeli dziecko ujawnia krzywdzenie, pracownik powinien poinformowac je, ze postapi wiasciwie,
przekazujgc informacje osobom, ktére mogg zapewni¢ mu pomoc i bezpieczenstwo.

2) Pracownik sporzgdza dokumentacje dotyczgca ujawnionego zdarzenia zgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszych Standardach.

3. Krzywdzenie dziecka na terenie KCUS

W przypadku ujawnienia krzywdzenia dziecka na terenie Centrum pracownik:
¢ podejmuje dziatania zmierzajgce do zapewnienia dziecku bezpieczenstwa;
e wrazie potrzeby odseparowuje dziecko od osoby stwarzajgcej zagrozenie;

e w przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia wzywa odpowiednie stuzby, w
szczegoblnosci Policje, zespdt ratownictwa medycznego, Sad Rejonowy;

+ informuje osobe kierujgcg pracg wtasciwej komaorki organizacyjne;j;



4.

osoba kierujaca niezwtocznie informuje Dyrektora lub osobe wyznaczong przez Dyrektora;
pracownik sporzgdza karte interwenciji;
podejmowane sg dalsze dziatania zgodnie z charakterem zdarzenia i obowigzujgcymi przepisami.

Podejrzenie krzywdzenia przez pracownika CUS

W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone przez pracownika Centrum:

Jezeli podejrzenie krzywdzenia matoletniego dotyczy pracownika Centrum, nalezy niezwtocznie
podja¢ dziatania zapewniajgce dziecku bezpieczeristwo oraz ograniczyé kontakt podejrzewanej
osoby z dzieckiem w zakresie niezbednym do ochrony matoletniego.

O zgtoszeniu nalezy niezwtocznie poinformowac Dyrektora Centrum lub osobe wyznaczong przez
Dyrektora.

Pracownik, ktérego dotyczy zgtoszenie, nie moze uczestniczy¢é w podejmowaniu decyzji
dotyczacych prowadzonej wobec niego sprawy.

Dyrektor Centrum podejmuje dziatania wyjasniajgce, z uwzglednieniem charakteru zgtoszenia,
obowigzujgcych przepiséw prawa oraz koniecznosci ochrony dobra dziecka.

Jezeli okolicznosci wskazujag na mozliwo$¢ popetnienia przestepstwa, Dyrektor podejmuje
dziatania zmierzajgce do zawiadomienia wtasciwych organdéw, w szczegdlnosci Policji lub
prokuratury.

Postepowanie wyjasniajace powinno by¢ prowadzone z zachowaniem bezstronnosci, poufnosci
oraz poszanowaniem praw wszystkich oséb uczestniczgcych w sprawie.

Jezeli zgtoszenie dotyczy osoby kierujgcej komorka organizacyjng, przekazuje sie je bezposrednio
Dyrektorowi Centrum.
W przypadku gdy podejrzenie dotyczy Dyrektora lub osobe wyznaczong przez Dyrektora,

zgtoszenie przekazuje sie organowi wtasciwemu do wykonywania czynnosci wobec Dyrektora
Centrum, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Krzywdzenie dziecka przez cztonka rodziny lub inng osobe pozostajacg z dzieckiem w relacji
zaleznosci

Jezeli istnieje podejrzenie stosowania przemocy domowej wobec dziecka:

pracownik podejmuje dziatania zmierzajgce do zapewnienia dziecku bezpieczenstwa;

sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego kazdy
pracownik KCUS ma obowigzek niezwtocznego poinformowania o tym fakcie w formie ustnej i
pisemnej, poprzez przediozenie wypetnionej karty interwencji podejrzenia krzywdzenia
matoletniego - (Zatgcznik nr 1 do standarddw) bezposredniego przetozonego oraz pracownikow
ds. Przeciwdziatania Przemocy.

w przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia wzywa Policje lub inne wifasciwe
stuzby;

jezeli pracownik jest uprawniony do wszczecia procedury ,Niebieskie Karty”, podejmuje
dziatania zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu przemocy domowej i przepisami wykonawczymi;



w przypadku podejrzenia przemocy domowej wobec matoletniego, w zakresie okreslonym
przepisami prawa, pracownik socjalny dokonuje sie oceny zagrozenia zycia lub zdrowia
matoletniego z wykorzystaniem kwestionariusza szacowania ryzyka zagrozenia dla zycia lub
zdrowia matoletniego, stuzgcego stwierdzeniu zasadnosci zapewnienia matoletniemu ochrony,
o ktorej mowa w art. 12a ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
domowej;

kwestionariusz, o ktorym mowa wypetniany jest z uwzglednieniem informacji uzyskanych od
przedstawicieli stuzb uprawnionych do udziatu w ocenie sytuacji matoletniego, zgodnie z ich
kompetencjami funkcjonariusza Policji, lekarza, ratownika medycznego lub pielegniarki. Jezeli
charakter i okolicznosci sprawy na to pozwalajg, informacje niezbedne do dokonania oceny
powinny by¢ w miare mozliwosci uzyskane réwniez od matoletniego;

w przypadku stwierdzenia, na podstawie przeprowadzonej oceny, zasadnosci zapewnienia
matoletniemu ochrony, podejmuje sie dziatania przewidziane w art. 12a ustawy z dnia 29 lipca
2005 r., o przeciwdziataniu przemocy domowej, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw i
procedur;

jezeli pracownik nie jest uprawniony do wszczecia procedury, niezwlocznie przekazuje
informacje pracownikowi posiadajgcemu odpowiednie kompetencje;

w zaleznosci od okolicznosci sprawy podejmowane sg dziatania zmierzajgce do zawiadomienia
Sadu opiekunczego, Policji lub Prokuratury.

Procedure ,Niebieskie Karty” wszczyna sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

6.

Krzywdzenie przez osobe obcg

Jezeli dziecko zgtasza, ze jest krzywdzone przez osobe obcg, pracownik:

7.

wystuchuje dziecko i zapewnia mu bezpieczenistwo;
sporzadza notatke z uzyskanych informacji;

informuje rodzica lub opiekuna prawnego, jezeli jest to zgodne z dobrem dziecka i nie zwieksza
zagrozenia;

w zaleznosci od charakteru zdarzenia zawiadamia wtasciwe stuzby;
sporzagdza karte interwencji.

Przemoc rowiesnicza

W przypadku zgtoszenia przemocy réwiesniczej pracownik:

zapewnia dziecku bezpieczenstwo;
wystuchuje dziecka bez obwiniania;
dokumentuje uzyskane informacje;
informuje rodzica lub opiekuna prawnego, jezeli jest to wtasciwe;

w razie potrzeby kontaktuje sie z wtasciwg szkotg, placdwka lub innym podmiotem
odpowiedzialnym za bezpieczenstwo dziecka;

w przypadku podejrzenia popetnienia czynu zabronionego podejmuje dziatania zgodne z
obowigzujgcymi przepisami;

sporzadza karte interwencji.



VII.

VIII.

Zasada poufnosci informacji dotyczacych krzywdzenia matoletniego Pracownicy Centrum, ktérzy
w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych powzieliinformacje dotyczace krzywdzenia
dziecka, s zobowigzani do zachowania tych informacji w poufnosci. Obowigzek ten nie ogranicza
przekazywania informacji osobom i instytucjom uprawnionym do podjecia dziatan na rzecz
ochrony dziecka.

ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH MALOLETNIEGO

Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okre$lonych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1 ze zm.).

Pracownik/wspotpracownik Krotoszynskiego Centrum Ustug Spotecznych ma obowigzek
zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktdre przetwarza oraz zachowania w tajemnicy
sposobéw zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem.

Dane osobowe dziecka sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepiséw.

Pracownik Centrum jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych dziecka zgodnie z
zakresem czynnosci stuzbowych oraz upowaznieniem otrzymanym przez Administratora Danych
Osobowych.

Wspotpracownicy pracujgcy w oparciu o umowy cywilnoprawne mogg mie¢ dostep do danych,
do ktérych zostali upowaznieni przez Administratora Danych Osobowych zgodnie przedmiotem
umowy.

Pracownik Centrum nie udostepnia przedstawicielom mediéw informacji o matoletnim ani o jego
opiekunie, nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z matoletnim, nie wypowiada sie w kontakcie
z przedstawicielami medidw w sprawie matoletniego lub jego opiekuna ani oséb trzecich. Zakaz
ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik Centrum jest przeswiadczony o tym, ze jego wypowiedz
nie jest w zaden sposdb utrwalana.

ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO

Utrwalanie wizerunku dziecka (zdjecia, filmy) na terenie Centrum lub w sSrodowisku zamieszkania
rodziny w celach promocyjnych jest mozliwe wytgcznie po uzyskaniu wyraznej, pisemnej zgody
rodzica lub opiekuna prawnego. Przed utrwaleniem wizerunku matoletniego nalezy jego
opiekuna poinformowac o tym, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim
kontekscie bedzie wykorzystywany. Zgoda rodzica/ opiekuna prawnego stanowi zatgcznik nr 5
do standarddw.

Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, np. zgromadzenia, pikniku,
publicznej imprezy, zgoda opiekundw na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest wymagana.

Zabrania sie pracownikom Centrum utrwalania wizerunku matoletnich podopiecznych na
urzgdzeniach mobilnych, z wyjgtkiem sytuacji zwigzanych z dokumentowaniem razgcych
dowoddw przemocy niezbednych dla organdw Scigania (wowczas materiat nalezy niezwtocznie
przekaza¢ organom scigania i usung¢ z urzadzenia).



Pracownikowi Centrum nie wolno umozliwiaé przedstawicielom medidw utrwalania wizerunku
mafoletniego na terenie centrum bez pisemnej zgody opiekuna matoletniego oraz Dyrektora
KCUS. W celu uzyskania zgody opiekuna matoletniego na utrwalanie wizerunku matoletniego,
pracownik moze skontaktowac sie z opiekunem matoletniego i ustalié¢ procedure uzyskania zgody
za pozwoleniem Dyrektora.

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO INTERNETU ORAZ
PROCEDURY OCHRONY MALOLETNICH PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI

Centrum nie udostepnia matoletnim urzadzen elektronicznych posiadajgcych dostep do
Internetu ani wtasnej sieci bezprzewodowej Wi-Fi.

W przypadku korzystania przez matoletniego, podczas pobytu w Centrum, z prywatnego
urzadzenia elektronicznego z dostepem do Internetu, pracownik, w miare potrzeby, przypomina
dziecku oraz jego rodzicowi lub opiekunowi prawnemu o podstawowych zasadach bezpiecznego
korzystania z sieci.

Jezeli pracownik zauwazy, ze matoletni korzysta za posrednictwem urzadzenia elektronicznego z
tresci, ktére mogg zagrazac jego bezpieczenstwu, rozwojowi lub dobru, informuje o tym rodzica
lub opiekuna prawnego i wskazuje na potrzebe podjecia odpowiednich dziatan ochronnych.

W przypadku braku wtasciwej reakcji rodzica lub opiekuna prawnego, a takze gdy charakter
zagrozenia tego wymaga, pracownik podejmuje dalsze dziatania adekwatne do sytuacji, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami oraz zasadami okreslonymi w Standardach Ochrony Matoletnich.

ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PERSONELU

Przed nawigzaniem stosunku pracy albo przed dopuszczeniem osoby do wykonywania
dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu, realizacjg zainteresowan
przez matoletnich lub sprawowaniem nad nimi opieki, Krotoszynskie Centrum Ustug Spotecznych
dokonuje weryfikacji tej osoby zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Obowigzek weryfikacji dotyczy kazdej osoby, ktérej rzeczywiste obowigzki bedg obejmowaty
bezposrednia prace z matoletnimi lub sprawowanie nad nimi opieki, niezaleznie od:

podstawy prawnej wykonywania pracy lub dziatalnosci;

nazwy zajmowanego stanowiska;

rodzaju zawartej umowy;

tego, czy wykonywana dziatalno$¢ ma charakter odptatny czy nieodptatny.

W szczegdlnosci weryfikacji podlegajg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace, umowy
cywilnoprawnej, osoby sSwiadczgce ustugi, praktykanci, stazysci, wolontariusze oraz inne osoby
dopuszczone do wykonywania czynnosci zwigzanych z matoletnimi, jezeli zakres ich
rzeczywistych obowigzkéw obejmuje dziatania wskazane w pkt. 1.

Przed dopuszczeniem osoby do wykonywania obowigzkéow Centrum:

ustala, czy zakres powierzonych jej czynnosci obejmuje kontakt z matoletnimi, wychowanie,
edukacje, opieke lub inne formy dziatalnos$ci wskazane w pkt. 1;



10.

11.

12.

13.

14.

weryfikuje dane osoby w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym, czyli weryfikuje
dane osoby w Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie
o wpisie do Rejestru;

pozyskuje od osoby wymagang prawem informacje z Krajowego Rejestru Karnego;

w przypadku osoby posiadajgcej obywatelstwo inne niz polskie stosuje dodatkowo wymagania
dotyczace informacji z rejestru karnego panistwa obywatelstwa;

w przypadku osoby, ktéra zamieszkiwata w innych panistwach, stosuje wymagania dotyczace
informacji z rejestréow karnych tych panstw, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Informacja z Krajowego Rejestru Karnego jest wymagana w zakresie przestepstw okreslonych w
rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z
dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, a takze za odpowiadajgce im czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Jezeli osoba posiada obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska, przedktada
réowniez informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa, uzyskang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi.

Osoba dopuszczana do pracy lub dziatalnosci z matoletnimi sktada oswiadczenie dotyczace
panstwa lub panstw, w ktérych zamieszkiwata w okresie ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska oraz panstwo jej obywatelstwa.

Jezeli osoba w okresie wskazanym w ust. 7 zamieszkiwata w innym panistwie lub panstwach,
przedstawia informacje z wtasciwych rejestrow karnych tych panstw, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w przepisach prawa.

Jezeli prawo panstwa, ktérego dotyczy obowigzek przedstawienia informacji, nie przewiduje
wydawania dokumentéw do celéw dziatalnosci zawodowe] lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi, osoba przedstawia informacje z rejestru karnego tego panstwa, o ile taki
rejestr jest prowadzony.

W przypadku gdy w danym panstwie nie prowadazi sie rejestru karnego lub prawo tego panstwa
nie przewiduje sporzadzenia wymaganej informacji, osoba sktada odpowiednie oswiadczenie
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Oswiadczenia sktadane w zwigzku z weryfikacjg osoby majacej wykonywac obowigzki zwigzane
z matoletnimi sktada sie pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
os$wiadczenia.

Osoba, ktora figuruje w Rejestrze, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 2 lub 3, albo ktérej sytuacja
prawna uniemozliwia dopuszczenie jej do dziatalnosci z matoletnimi, nie moze zostaé
dopuszczona do wykonywania obowigzkdéw objetych obowigzkiem weryfikacji.

Wynik przeprowadzonej weryfikacji oraz dokumenty uzyskane w jej toku podlegajg
udokumentowaniu i przechowywaniu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgacymi
ochrony danych osobowych i dokumentacji pracowniczej. Potwierdzenie sprawdzenia w
Rejestrze oraz informacje dotyczace karalnosci dotgcza sie do akt osobowych pracownika albo
dokumentacji osoby dopuszczonej do dziatalnosci.

Procedure weryfikacji przeprowadza sie przed nawigzaniem stosunku pracy albo przed
dopuszczeniem osoby do dziatalnosci zwigzanej z matoletnimi.



15.

XI.

XIl.

XI.

Za prawidiowe przeprowadzenie weryfikacji odpowiada osoba wyznaczona przez Dyrektora
Centrum, zgodnie z zakresem powierzonych jej obowigzkdéw i upowaznieniem.

ZASADY PRZEGLADU | AKTUALIZACJI STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

Niniejsze standardy podlegajg weryfikacji nie rzadziej niz co dwa lata pod wzgledem zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci.

Weryfikacja, o ktérej mowa w pkt 1 dokonywana jest przez Dyrektora KCUS lub osobe przez niego
wyznaczong.

W wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w pkt 2 sporzadzany jest raport ewaluacyjny, w ktérym
wskazane sg wnioski, ewentualne sugestie oraz kierunki aktualizacji standardéw. Ankieta
monitorujaca realizacje standardéw ochrony matoletnich dla pracownikéw KCUS stanowigca
zatgcznik nr 2 do standarddw.

ZASADY | SPOSOB UDOSTEPNIANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH RODZICOM,
OPIEKUNOM | MALOLETNIM

Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujace w Krotoszyrniskim Centrum Ustug Spotecznych sg
dokumentem ogdlnodostepnym.
Petna wersja Standardéw jest dostepna w siedzibie Centrum.

Aktualna wersja elektroniczna dokumentu jest udostepniana na stronie internetowej
Krotoszynskiego Centrum Ustug Spotecznych.

Matoletni i ich rodzice lub opiekunowie sg informowani o obowigzywaniu Standardéw oraz o
sposobie zapoznania sie z ich trescia.

W miejscach, w ktérych matoletni korzystajg ze wsparcia Centrum, udostepnia sie rowniez
wersje Standarddw przygotowang w sposéb zrozumiaty dla dzieci.

Informacja dla matoletnich powinna wskazywa¢ w szczegélnosci:
czym jest krzywdzenie;

jakie zachowania dorostych sg niedozwolone;

do kogo dziecko moze zwrécié sie o pomoc;

w jaki sposéb moze zgtosié sytuacje zagrazajgcy jego bezpieczenstwu.

NADZOR NAD REALIZACJA, AKTUALIZACJA | STOSOWANIEM STANDARDOW OCHRONY
MALOLETNICH
Dyrektor Centrum odpowiada za nadzorowanie przestrzegania Standarddw.

Standardy podlegajg okresowemu przeglagdowi w celu oceny ich skutecznosci oraz dostosowania
do aktualnego stanu prawnego i organizacyjnego Centrum.

Przeglad Standardéw przeprowadza osoba wyznaczona przez Dyrektora, nie rzadziej niz raz na 2
lata.

W ramach przegladu analizuje sie w szczegdlnosci:



e przypadki naruszenia Standardow;

e przypadki krzywdzenia matoletnich;

¢ spos6b prowadzenia interwencji;

e zgtoszenia i uwagi pracownikow;

e wyniki ankiet monitorujacych;

e zmiany w przepisach prawa.

5. Whnioski z przegladu przekazywane sg Dyrektorowi.
6. W razie potrzeby Standardy podlegajg zmianie.

7. O kazdej zmianie wprowadzanej do Standardéw Ochrony Matoletnich pracownicy Centrum sg
informowani w sposéb przyjety i obowigzujgcy w Centrum.

8. Osoba wyznaczona przez Dyrektora odpowiedzialna za monitorowanie Standarddéw:

*  prowadzi rejestr przypadkdéw krzywdzenia matoletnich - Zatgcznik nr 6 do standarddw;

* przechowuje dokumentacje zwigzang z realizacjg Standardéw;

* monitoruje przestrzeganie Standardéw;

*  przeprowadza, nie rzadziej niz raz na 2 lata, ankiete wsrdd pracownikéw;
*  przygotowuje wnioski dotyczgce ewentualnych zmian;

* przekazuje Dyrektorowi okresowg informacje dotyczgca realizacji Standardéw.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsze Standardy s ogdlnodostepnym dokumentem dla Pracownikéw Krotoszynskiego
Centrum Ustug Spotecznych, matoletnich i ich rodzicow/opiekunéw prawnych/opiekunéw
tymczasowych;

2. Pracownicy Centrum majg obowigzek przestrzegac niniejszych Standarddw i jego zatgcznikow;

3. Nieprzestrzeganie lub naruszenie niniejszych Standarddw traktowane jest jako dziatalnos¢ na
szkode Centrum;

4. Pracownicy naruszajgcy postanowienia niniejszych Standardéw ponoszg odpowiedzialnosé
porzadkowa i dyscyplinarng przewidziana odpowiednimi przepisami;

5. Zmiany lub uzupetnienia niniejszych Standardéw dokonywane sg w formie pisemnej;

6. Do wszystkich spraw nieuregulowanych niniejszymi Standardami Ochrony Matoletnich majg
zastosowanie odpowiednie przepisy.

7. Integralng czescig Standardow Ochrony Matoletnich sg nastepujgce zatgczniki:

—  Zafacznik nr 1 - Karta interwencji w sprawie podejrzenia krzywdzenia matoletniego

— Zatacznik nr 2 - Ankieta monitorujaca realizacje Standardéw Ochrony Matoletnich

—  Zatacznik nr 3 - Symptomy krzywdzenia

—  Zatacznik nr 4 - Czynniki ryzyka

— Zatgcznik nr 5 - Zgoda rodzica / opiekuna prawnego na publikacje wizerunku matoletniego
— Zatacznik nr 6 - Rejestr przypadkéw krzywdzenia matoletnich



Zatacznik Nr 1 do Standardéw Ochrony
Matoletnich obowigzujacych w
Krotoszynskim Centrum Ustug
Spotecznych

KARTA INTERWENCJI W SPRAWIE PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

1. Dane dziecka

IMIE T NAZWISKO: ettt et et st e e s e s e e e st sre e e eesean
WieK/data UrOOZENIA: ...oieeeieeceecece ettt e es et et et aeb ettt sseaeeasans
2. Data i miejsce zdarzenia / zgtoszenia

3 Osoba zgtaszajaca / Zrodto informacji

4 Osoba podejrzewana o krzywdzenie

5 Opis zdarzenia / uzyskanych informaciji

6 .......... podjetedna{ama ..................................................................................................................................
zapewniono dziecku bezpieczenstwo

o poinformowano osobe kierujgcg pracg komoérki

o poinformowano Dyrektora lub osobe wyznaczong przez Dyrektora

o wezwano Policje

o wezwano zespot ratownictwa medycznego

o zawiadomiono sad opiekuniczy



o zawiadomiono prokurature

o wszczeto / przekazano informacje w sprawie procedury , Niebieskie Karty”

o poinformowano rodzica/opiekuna

u! 0] =PTSRS
7 Osoby i instytucje poinformowane

8 Dalsze dziatania / plan wsparcia

Data sporzadzenia: ......coeceeceeeeececcece e SPOrzadzit/a: .o

(imie i nazwisko pracownika
sporzgdzajgcego)

pieczec i podpis 0soby Sporzgdzajgcej: ....ccecvneereeeeceenenrieeeiee e,



Zatacznik Nr 2 do Standardéw Ochrony
Matoletnich obowigzujacych w
Krotoszynskim Centrum Ustug
Spotecznych

ANKIETA MONITORUJACA REALIZACJE STANDARDOW OCHRONY MAtOLETNICH DLA
PRACOWNIKOW KCUS

1. Czy znasz Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujgce w CUS?
0 TAK
o NIE

2. Czy wiesz, jak zareagowac w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka?
o TAK
o NIE
o CZESCIOWO

3. Czy wiesz, komu nalezy zgtosi¢ podejrzenie krzywdzenia?
0 TAK
o NIE

4. Czy uwazasz, ze zasady bezpiecznych relacji z matoletnimi sg jasne?
0 TAK
o NIE
o CZESCIOWO

5. Czy wiesz, gdzie znajduje sie petna wersja Standardéw?
o TAK
o NIE

6. Czy wiesz, gdzie znajduje sie wersja skrocona przeznaczona dla matoletnich? o TAK
o NIE

7. Czy wedtug Ciebie procedura interwencji wymaga zmian?
o TAK
o NIE
Jezeli TAK, jakie:



9. Jakie dziatania szkoleniowe lub informacyjne bytyby Twoim zdaniem potrzebne?



Zatacznik Nr 3 do Standardéw Ochrony
Matoletnich obowigzujacych w
Krotoszynskim Centrum Ustug
Spotecznych

Jak rozpoznaé przemoc?

Zachowania dziecka, ktére mogq byc sygnatem, ze dziecko jest krzywdzone:

1. Wyrazna zmiana w zachowaniu dziecka - wycofanie, zobojetnienie lub nadmierne pobudzenie,
problemy w regulacji emociji, ktére trudno wyjasnié¢ stanem zdrowia czy okoliczno$ciami.

2. Dziecko zachowuje sie w sposdb nieadekwatny do wieku, jest zbyt infantylne lub nadmiernie
dojrzate.

3. Wyraznie odmienne zachowanie dziecka w obecnosci rodzica/opiekuna oraz w towarzystwie
pozostatych osdb.

4 Dziecko boi sie rodzica/opiekuna.

5 Dtugotrwaty, silny, niemozliwy do ukojenia ptacz.

6 Opdznienie w rozwoju fizycznym lub emocjonalnym.

7. Strach przed okreslonymi osobami, sytuacjami, miejscami i nasilony niepokdj.

8 Problemy ze snem, koszmary senne, lek przed zasypianiem.

9 Moczenie, moczenie nocne, zanieczyszczanie katem.

10. Zaburzenia jedzenia, odmowa jedzenia lub nadmierne objadanie sie, wymioty.

11. Powtarzajgce sie lub przymusowe zachowania seksualne.

12. Dziwne lub nieadekwatne do wieku zainteresowanie seksem (np. dziecko jest nadmiernie
rozbudzone, duzo méwi o seksie, uzywa zbyt dorostego lub wulgarnego stownictwa, wykazuje
znajomosc szczegdtow zwigzanych z aktywnoscig seksualng).

13. Przejawy zachowan seksualnych u dzieci przed okresem dojrzewania, np. zachowania odtwdrcze,
w tym kontakt ustno - genitalny z innym dzieckiem lub lalka, dotykanie lub proszenie o dotykanie
okolic narzagdow ptciowych, wktadanie lub préba witozenia przedmiotu, palca lub penisa do
pochwy lub odbytu innego dziecka.

14. Niechec¢ do przebierania sie w towarzystwie innych.

15. Samookaleczanie sie, naduzywanie substancji psychoaktywnych.

Na jakie zachowania ze strony rodzica/opiekuna warto zwrdci¢ uwage?

1. Ignoruje urazy fizyczne u dziecka lub przypisuje odpowiedzialnos¢ za ich powstanie osobie
trzeciej lub podaje przyczyny powstania urazu niespdjne z objawem.

2. Wykazuje brak (lub nadmiar) zainteresowania stanem zdrowia dziecka.

3. Nie reaguje na ptacz, bdl dziecka, nie okazuje emocji podczas opowiadania o dziecku.

4, Jest emocjonalnie niedostepny, nie reaguje na obecnos¢ dziecka, a w szczegélnosci

niemowlecia.

5. Ma negatywne lub wrogie nastawienie do dziecka, odrzuca je lub robi z niego kozta ofiarnego,
obwinia za przemoc (,,to jego wina”, ,ona mnie sprowokowata”).



6. Ma niewtasciwe rozwojowo oczekiwania lub interakcje z dzieckiem (wysokie wymagania wobec
obowigzku szkolnego, brak akceptacji btedéw, oczekiwanie wykonywania zadan lub
podejmowania zachowan, na ktére dziecko nie jest jeszcze gotowe).

7. Stosuje grozby, surowg dyscypline, w tym kary fizyczne.

8. Woykorzystuje dziecko do zaspokajania potrzeb osoby dorostej (np. poprzez angazowanie go w
spory miedzy opiekunami lub stawianie w roli opiekuna i powiernika osoby dorostej).

9. Nie zapewnia odpowiedniej socjalizacji dziecka (np. angazuje dziecko w dziatania niezgodne z
prawem, nie dostarcza odpowiedniej stymulacji lub edukacji).

10. Przejawia nadopiekunczos¢ wobec dziecka, izoluje je od réwiesnikéw, kontroluje kazdg jego
aktywnosc.

11. Przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym, np. podczas zabawy z dzieckiem.

12. Jest bezradny zyciowo, niezaradny lub w stanie zdrowia uniemozliwiajgcym zadbanie o potrzeby
dziecka.

13. Naduzywa alkoholu i sSrodkéw psychoaktywnych.

14. Stosuje przemoc wobec innych cztonkdéw rodziny.

Objawy fizyczne na ciele dziecka:

pregi na plecach, nogach i rekach;

ztamania;

wybicia palcéw;

pekniecia skory;

strupy w miejscach przyczepu matzowin usznych do czaszki;

krwawe wylewy do obu gatek ocznych;

Slady po przypalaniu papierosem, przypominajgce pozostatosci po ospie;

zasinienia na ciele dziecka, szczegdlnie takie, kiedy jeden slad pokrywa sie z drugim;
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liczne, na roznym etapie gojenia, znaki odbitej dtoni na ciele dziecka;
10. krwawe sine $lady na podeszwach stép.

Objawy fizyczne wykorzystania seksualnego:

cigza, ktéra powstata u osoby ponizej 15.r.z.;
choroby przenoszone drogg ptciowg;

1
2
3. obecnos¢ nasienia w otworach ciata dziecka;
4. urazy genitaliow i odbytu dziecka;

5

infekcje i stany zapalne okolic intymnych, zwtaszcza nawracajgce.

Symptomy wynikajqgce z zaniedbania:

1. Dziecko jest brudne, czesto nieprzyjemnie pachnie, nie jest prawidtowo pielegnowane (np.
pozostawiane przez dtugi czas w zabrudzonych pieluchach);

2. Dziecko nie otrzymuje odpowiedniej opieki medycznej (np. nie jest szczepione, nie ma
okularéw, nie otrzymuje zaleconych lekéwy);
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Dziecko jest ubrane nieadekwatnie do pogody;

Dziecko opuszcza sie w nauce, jest czesto nieobecne w szkole czy przedszkolu;

Dziecko nie otrzymuje regularnych positkéw, jest gtodne, kradnie jedzenie kolegom;

Dziecko przebywa w otoczeniu nieprzystosowanym do swojego etapu rozwojowego, co zagraza
jego bezpieczenstwu;

Dziecko, ktdrego stopien rozwoju na to nie pozwala, w szczegdlnosci dziecko ponizej 7 roku zycia,
pozostaje w domu bez opieki osoby dorostej (pozostawienie dziecka w wieku ponizej 7 lat
samego w domu, jako dopuszczenie do jego przebywania w warunkach niebezpiecznych dla
zdrowia cztowieka, stanowi wykroczenie z art. 106 Ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks
wykroczen (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2119, z 2024 r. poz. 1907) Wykroczenie to moze popetnic
wyfacznie osoba majgca obowigzek nadzoru lub opieki nad dzieckiem. W przypadku starszych
dzieci, odpowiedzialnos¢ bedzie oceniana indywidualnie, w zaleznosci od tego, czy osoba
pozostawiona byta w stanie rozpozna¢ lub obronic sie przed niebezpieczeristwem, ktére mogto
(lecz nie musiato) zagraza¢ jego zdrowiu. Popetnienie wykroczenia ma charakter formalny, tzn.
wystarczy dopuszczenie do przebywania dziecka w takich okolicznos$ciach, zaden skutek w
postaci np. uszczerbku na zdrowiu nie musi zaistnieé, aby mozna byto méwic o odpowiedzialnosci
z tego artykutu).



Czynniki ryzyka

I. CZYNNIKI ZWIAZANE Z DZIECKIEM:
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1.

przedwczesny pordd,

Zatacznik Nr 4 do Standardéw Ochrony
Matoletnich obowigzujacych w
Krotoszynskim Centrum Ustug
Spotecznych

poréd bez pomocy medycznej niska waga urodzeniowa pordd z cigzy blizniaczej lub mnogiej,

krotkie przerwy pomiedzy kolejnymi porodami,
dtugotrwaty ptacz,

nadmierne pobudzenie dziecka,

wiek dziecka,

przewlekte choroby,

choroby psychiczne,

niepetnosprawnosc.

CZYNNIKI ZWIAZANE Z RODZINA:

nieobecnos¢ rodzicow,

samotne rodzicielstwo,

autorytarny styl rodzicielstwa,

doswiadczanie przez rodzica przemocy w dziecinstwie,
uzaleznienia,

obecnos$é niespokrewnionych oséb dorostych w rodzinie,
kondycja psychiczna rodzicéw,

wysoki poziom stresu,

trudnosci emocjonalne konflikty,

kryzysy rodzina zastepcza, rodzina adopcyjna.

CZYNNIKI ZWIAZANE ZE SRODOWISKIEM SPOLECZNYM:

izolacja spoteczna,
ubdstwo,
przemoc i patologia w najblizszym otoczeniu rodziny.



Zatacznik Nr 5 do Standardéw Ochrony
Matoletnich obowigzujacych w
Krotoszynskim Centrum Ustug

Spotecznych
Krotoszyn, dnia .....cccceevecveceneceeee, r.
ZGODA RODZICA / OPIEKUNA PRAWNEGO
na utrwalenie i rozpowszechnianie wizerunku matoletniego
Ja, NIZEJ POAPISANY(@): ceeereeieiieeieiie ettt et ettt et et ra s s eaeeaeeaeetesteebesteeteebestesteseesae e eeneanennnnnens
(imie i nazwisko rodzica lub opiekuna prawnego)
legitymujacy(a) sie dowodem 0s0bistym (SEria i Nr) ....ccceceeeiceececie e / PESEL

dziatajgc jako przedstawiciel ustawowy matoletniego:

(imie i nazwisko dziecka)

Wyrazam dobrowolng zgode na nieodptatne utrwalenie i rozpowszechnianie wizerunku mojego
dziecka przez Krotoszynskie Centrum Ustug Spotecznych.

Zgoda obejmuje wykorzystanie wizerunku dziecka na zdjeciach lub nagraniach wideo z wydarzen,
warsztatédw, wycieczek lub innych form wsparcia organizowanych przez KCUS w celach informacyjno-
promocyjnych (m.in. na stronie internetowej KCUS, w mediach spotecznosciowych Centrum, na
tablicach informacyjnych).

Oswiadczam, ze zostatem(am) poinformowany(a), iz niniejsza zgoda moze zosta¢ wycofana w
kazdym czasie, co nie wptynie na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

(czytelny podpis rodzica/opiekuna prawnego)



Zatgcznik Nr 6 do Standardéw Ochrony Matoletnich obowigzujgcych w Krotoszyriskim Centrum Ustug Spotecznych

REJESTR PRZYPADKOW KRZYWDZENIA MALOLETNICH

Lp.

Data
zgtoszenia

Data
zdarzenia

PESEL dziecka

Rodzaj
zdarzenia

Osoba
podejrzewana

Podjete dziatania

Zawiadomione
instytucje

Dalsze dziatania

Data
zakonczenia

Rejestr prowadzi osoba wyznaczona przez Dyrektora Krotoszyriskiego Centrum Ustug Spotecznych




Zatacznik Nr 2 do zarzadzenia Nr 011.47.2026
Dyrektora Krotoszynskiego Centrum Ustug Spotecznych
z dnia 19 pazdziernika 2026 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W KROTOSZYNSKIM CENTRUM UStUG SPOLECZNYCH
- WERSJA SKROCONA

»,Standardy ochrony matoletnich” to jeden z elementéw systemowego rozwigzania ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem stanowigcy forme zabezpieczenia ich praw. Naczelng zasada
wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Krotoszyniskiego Centrum Ustug Spotecznych
jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Standardy-wersja skrécona stworzona
jest w celu przekazania dziecku jakie czynnosci mogg stanowic podejrzenie o stosowaniu przemocy
oraz gdzie jg uzyskac.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim, a pracownikami Krotoszynskiego
Centrum Ustug Spotecznych

1. Pracownicy KCUS majgcy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni wykonywaé swoje
zadania w sposéb zapewniajgcy poszanowanie praw osob trzecich, w szczegdlnosci praw dzieci,
z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i kulturalny.

2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy: stownej, w
szczegodlnosci: nie wolno krzycze¢, wyzywaé, zastraszaé, oSmieszaé, poniza¢, wypowiadac tresci
o zabarwieniu seksualnym, niestosownie zartowac, fizycznej, w szczegélnosci: nie wolno kopaé,
popychaé, szarpac, bié,

3. Niedozwolone sg zachowania, ktore naruszajg godnos¢ osobistg dziecka, takie jak: nieréwne
traktowanie dzieci, stosowanie kar cielesnych, zmuszanie dzieci do wykonywania czynnosci,
ktdrych nie chcg wykonywac, famanie obietnic,

4. Nie wolno wykorzystywac¢ przewagi fizycznej ani stosowac grézb,

5. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze byé niejawny, badZ ukrywany, nie moze wigza¢ sie

z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy,

6. Pracownikowi nie wolno przyjmowac pieniedzy ani prezentdw od dziecka ani od jego rodzicéw
czy opiekundw,

7. Pracownikowi dla celdw prywatnych nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowaé, nagrywac

gtos, fotografowac),

8. Pracownicy KCUS, o ktorych mowa w pkt 1 majg obowigzek powstrzymac sie od jakichkolwiek
zachowan, ktére moglyby naruszac przestrzen osobistg matoletniego, powodowaé u niego
poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.



9. Kazdy pracownik KCUS majgcy kontakt z matoletnim/i ma obowigzek przekazania informacji, co
to jest przemoc, co to jest krzywdzenie na tle seksualnym, gdzie mogg szuka¢ pomocy oraz
wywiesi¢ w placdwce, w ktorej przebywajg dzieci - ,Standardy -wersja skrécona” wraz z
informacja dla rodzicéw, gdzie mozna znalez¢ wersje zupetng Standardéw.

10. W przypadku gdy dziecko ma poczucie krzywdzenia, niezwtocznie zgtasza fakt rodzicom lub
zgtasza pracownikowi Krotoszynskiego Centrum Ustug Spotecznych, mieszczqcym sie przy ul.
Kobylinskiej 10A, 63-700 Krotoszyn ktory czynny jest: od poniedziatku do pigtku w godzinach od
7:30do 15:30 lub telefonicznie pod numerem telefonu 62 725 36 68, 62 725 39 96.

11. W przypadku poczucia krzywdzenia, dziecko po godzinach urzedowania KCUS, zaistniaty fakt
moze zgtosi¢ w Komendzie Powiatowej Policji w Krotoszynie, mieszczagcym sie przy ul.
Zdunowskiej 38a, 63-700 Krotoszyn lub dzwoni¢ pod nr alarmowy 112.

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia dzieci.

Jezeli Ty lub ktos z Twoich bliskich jest osobg doznajgcq przemocy, nie
wstydZ sie prosi¢ o pomoc.

Mozesz zawiadomic¢ kazdg osobe dorostq, w domu powiedz rodzicom,
mozesz tez skontaktowac sie z policjq, dzwonigc na numer alarmowy 112

lub z instytucjami niosqcymi pomoc dzieciom.

Tu znajdziesz pomoc anonimowo i bezptatnie:

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy - 116 111

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka - 800 12 12 12
Numer SOS Linia Pomocy Pokrzywdzonym — 116 006

Rzecznik Praw Pacjenta - 800 190 590

Prawo stoi po Twojej stronie!
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rSzanujemg sie
nawzajem
i akceptujemy

Nie boj sie zgtaszac
niepokojgcych
sygnatéw osobie
dorostej.

stojq odmiennos¢.

-
Badz wsparciem
dla swoich kolezanek

'
Szanujemy Twoje
prawo do odczu-

i kolegéw. wania réznych
emocji.
\ -
- o —
Uzywamy kultural- Pamietaj, ze

zawsze mozesz
prosi¢ o pomoc.

nych zwrotéw
wzgledem siebie.

.

rDbamy o to by o~ i
korzystanie 0
z Internetu byté
bezpieczne.

Nasi Pracownicy
sq przeszkoleni
by zapewni¢ Ci
bezpieczenstwo.

rCenimy Twojq
prywatnosc wiec
nikt nie ma prawa
Cie nagrywac lub
fotografowac bez
zgody Twoich
\_rodzicow.

Nikt nie ma prawa
narusza¢ Twojej
cielesnosci bez
Twojej zgody.

-

Potrzebujesz pomocy?
116 111 - Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy
800 12 12 12 - Dzieciecy Telefon Zaufania - Rzecznik Praw Dziecka

I
- 112 - Numer alarmowy
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